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POLITYKA JAKOSCI

W trosce o zaufanie naszych klientow oraz wizerunek wiarygodnego partnera, firma KIK Sp. z
0.0. Sp.K. stawia sobie nastepujace cele strategiczne:
e Petne zadowolenie klientdw poprzez przestrzeganie uzgodnionych zakresow i
terminow realizacji oraz wysoka jakosci ustug;
e Reagowanie na zmieniajace sie potrzeby i wymagania naszych klientow;
e Poszerzanie oferty oferowanych ustug.

Korzystajac z wieloletniego doswiadczenia, znaczgcego potencjatu firmy oraz wiedzy naszych
pracownikéw i podwykonawcéw w swojej pracy koncentrujemy sie na jak najlepszym
poznaniu i spetnieniu wymagan klienta i stron zainteresowanych.

Naszg dewizg jest harmonijne wspdtistnienie ze srodowiskiem i stronami zainteresowanymi
oparte na modelu zrdwnowazonego rozwoju zgodnie z United Nations Global Compact, w
kontekscie ekologicznym, spotecznym i etycznym.

Popieramy Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka i United Nations Global Compact dazymy
do respektowania ich zasad w naszej firmie jak rowniez przez naszych dostawcow.

Wychodzac z zatoienia, ize poziom zadowolenia naszych klientow zalezy od jakosci
oferowanych przez nas ustug oraz kompetencji naszych pracownikow, realizujemy powyisze
cele poprzez:

e Korzystanie wytacznie z dostawcow i podwykonawcow spetniajacych nasze wymagania

= jakosciowe; =
% e Monitorowanie, dokumentowanie i analiza procesu realizacji ustug; %
= e Stosowanie okreslonego systemu pozyskiwania i szkolenia pracownikdéw; 5
= e Zapobieganie wypadkom przy pracy poprzez szkolenia i zachowanie wysokich =
% standardow bezpieczennstwa minimalizujgcych ryzyko wystgpienia sytuacji potencjalnie %
= wypadkowych; =
% e Poszukiwanie i wdrazanie metod doskonalenia organizacji pracy. %
= 5
= W celu realizacji niniejszej Polityki ustalane sg corocznie szczegotowe cele operacyjne =
% dotyczace jakosci. %
= 5
= Caty personel firmy zna i stosuje niniejszg Polityke oraz zasady zawarte w Ksiedze Jakosci i =
% towarzyszacej dokumentac;ji. %
= 5
5 Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzadzania Jakoscia =
% oraz spetniania wymagan normy ISO 9001 i obowigzujgcych przepisow. %

Polityka byta w petni realizowana.

% Ostrzeszow, dnia 2016.06.08 %
%wmwmmmmwmmmmm%
{0 g T g 0 A

% W imieniu firmy deklaruje, ze bedziemy nieustannie doktadac staran i sSrodkéw, aby niniejsza %



